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ﬁ g Chief Operation Officer tng etaipiag «Xpuodg 08nyég A.E.»

XTI véa enoxi] e101|AB€ 0 «Xpvoog OSnyoc»
HE EMEVOVOEILC TIOV {ETIEPVOVV TO 1 €K, EVPW

LYMITAHPQOHKAN 610 xpévia ané téte
1ou 0 «Xpuo6s OBnyo6s» éyive 1610uKN etaipia
HE TV OP@VURN enwVUpia, petd my e€ayopd
ms Buyarpikis tou OTE.

T Sietia auti n emxeipnon avadiopyave-
Bnke, evioxuoe 10 Baciké ms npoiéy, mou &i-
Va1 0 yveot6s oe 6Xous éviunos «Xpuads Odn-

. Y6s», AAAG TapadAnia mpo-

Zyvévievfnotov  OAVATOAIOTNKE Kal 01a véa

I. Xrovpafmn péoa 6mws eival to internet

" rxainxwnui megavia, pe
enevbioels mou §enépacav 1o 1 exat. eupa. Ia-
pdMnha, enevByel OTOV OUVEXH ERMAOUTIONG
Ka1 mv emkalporroinon ms fdons dedopévav,
6rou méov 10 evBlapépov OTpEPetal o€ VEes
€UmAOUTIOPEVES ANPOPOpiEs, o1 omoies Kahi-
Mouv TAIP®S 115 ONPEPIVES aVAYKES TV XpN-
ot@v. Ev odiyois, ofipepa o1

xpnotes Sev evBiagépovial pé-

Vo y1a m 61e66uvon ka1 to -

‘ ‘ Méguvo, al\d ka1 yia ja oel-
pd ané emmhéov XpnoTIKES

mANPOQOpies, GTwS Jas &ire 0

Mapdiiinia pe K. Mavéhns Apaivakns, Chief
tov klaok6 Operation Officer s exaipias
katdlopo ot ovvéviev€n mou axohou-

vmdpxer miéoy  Oel.
il » Zupmnpévoviai 8Go xp6-

bvvatémta o one v eSayopd ms erai-
Tavréxpovns  pias. T1 éxer al\G€e1 om Sopn
npoPoitiis a1 tov 1péro Aerroupyias ms
ocinternet  XaBos éxel eykaralefiper mv e-
ey novupia Infote, ms emoxfis
OTE, ka1 méov efval yvooti
milépava ws «Xpua6s O8nybs»;
«H etaipia pas €Beoe anod
mv npdm npépa 690 aoikés mpotepardmnres:
MV 1KAVOIIoinon 16V MEAAIGY Jias, JE v 1po-
opopd anoteAeopauxis ka1 anodederypéva a-
noSouxns S1agnjions, ka1 my 1kavonoinon
1OV XPNOT@V Pas e TV Mapoxn EyKupwv Kal
AVAAUTIKGV ANPOQOPIGY, o1 onoies Ba eival
S1aB€onpes pe 6motov 1pémo o1 id1o1 Oa emdé-
Eouv.

Me Bdon autés us npotepaiintes emS1oa-
pie m Snpioupyia pias modanhs marpdppas
S1agnpuouxhs mpoPolis, evowpardvovias kai
alomo1dvias jie oAU ypiiyopous pubpods 6-
Aes us Suvardtnies mov maApEXouV o1 VEES te-
Xvoloyies Kal j1as npaypauxd epmAovtiopé-
vns Bdons SeSopévav pe avalutikés xai e-
TOPEPE]S MANPOPOPIES Y1a TO GUVOMO tns €-
Anvikiis ayopds.

Eto1, mapdMnla pie 1ov oA €n1tuxnpévo
xardoyo, 6mou yia méov ané 38 xpévia éxer
S1apnpI0TEl 10 0UVOAO 10V EANNVIKGY €MIXEl-
pACEWY Kal EnayyeApandv, n etaipia pas Sivel
mhéov tm Suvardnta otous meddres ms va Sia-
npizovial tavtéxpova otov "Xpuod O8ny6",
010 internet Kai GUYKEKPIPEVA OTO WWW.X0.8T
xa1 ota Kvntd mépava péow jiias epappoyns
nou éxoupie avantugel mpbopara kai n onoia
eival oupPati pie 10 GUVOO TOV KIVIIGOV 10U
KUKAOQOPOUV 0TV eAANVIKA ayopd.

OMa autd eival anotéAeopa ouotnpatkis
npoondbeias, n onoia éy1ve ta 8o tehevtaia
xpévia, pe onpavukes enevbioels o Snpi-
oupyia unoSopdy ahld ka1 o oteAéxwon tns
etarqias | e€e1dikeupévo xai épnelpo avlpa-

OlJI€S TIPOKEIPEVOU va anogacioouv 1 Ba em-
Aé€ouv, akoun kai yia us anéyels Awv xpn-
OT®V 1ov N8N €XoUV XPNOIPONOIAGEL th OU-
YKeKpIpévn emixeipnon 1 tov enayyehpatia.

Tavtéxpova, n etaipia pas
BeXuavel ouvexa@s tov éviumo
xatdhoyo, Tov yvwor6 dniabn
"Xpua6 O8ny6", pe otéxo va
av§hoel axOpn neP1OGGIEPD
NV aNoTeEAEOPaUKONEG TOU
Yia rous Siagnyzopévous ka
MV XpRoTKOINId 10U y1a TUs

»T1 enevBioers éyivav to SiGotnpa autd xar
u npékertal va yfvel oto dpeco péddov;

«H etaipia pas, 6nes npoavépepa, fekivnoe
ané my npam npépa éva 161-
aitepa  @i1r6§ofo mpé-
Ypappa enevioewv, 10 o-
nofo apopotce 1600 tn
Snpioupyia tev anapai-
GV UNoSORGV yia v
avamén 1V véev unn-
PEOIAV TTOU €MBIOKEI Va

Internet xa1 v KIVDIGV
MAEQAOVOV, 600 Kal yia
mv avavéeon Kai fektio-
ON 1OV EVIUIOV KAtaAGYwV.
ws. Mapddnla enevdi-
OUHE OTOV OUVEXTl EPMAOU-
UORO KAl NV EMIKAIPOIIOi-
non ms Bdons Sedopévav,
6mou méov 10 evBiagépov
OTPEQETAl O VEES EQMAOU-
UOpEVES MANPOPOPIES, 01
oroies KaAUNTOUV MAnps
TS ONPEPIVES AVAYKES 1OV
xpnotov. Ev odiyors, on-
HEpa o1 Xprotes dev ev-
Siapépovrai pévo yia m 51-
€6Buvon ka1 1o AéQavo,
aM\d yia pia og1pd ané em-

méov MANPOPOPIES, 01 OTOIES TOUS €fval Xpii-

0 "Xpuobs O8nyés" Siavé-
| perai méov omv eicodo kabe
omitiol ka1 kdBe ypageiou i
emixeipnons, éxer avavewOei
S TIPOS MV ePPAvIon tou yia
va eival evkoAdtepa avaznri-
G1€S 01 MANPOYOPIES oV Yd-
XVouv o1 xpiotes ka1 BéBaia
OUPMANPGOVETAl GUVEX®S TIPO-
| keipévou va undpxouv aié-
TIOTES Kal POOQAta €MIKal-
' poroinpéves mAnpoQopies.
| H éugaon nou éxoupe fdn
 Bwoer ous vées texvodoyies, pe
TN ONPAvVIIKA EVIOXUON ToU Site
1as WWW.XO0.T Kal s €181kAs &-
Qappoyns ou €xoupe avanuel yia ta
Kivntd, anodeikviel éunpakta mv karefuvon
omv omnoia Ba kivnBoupe kai oo péXhov.

Emd1dxoupe va eipaote npotonépol omy e-
(pappoyn Xavoropwv Aioewv oty eENnvIki a-
Yopd, Ji€ 0T0X0 Va MPooPEPOULE aKOUN aro-
teAecpaukotepn mpoPolf otous meddres pas
kaBos ka1 aképn mo Behuwpéves umpeoies a-
vazimons mANPoPOPIOV GTOUS XPAOTES HaS».

» O «Xpuods O8ny6s» ws mpoi6év éxel xara-
§1w0el omv eNnvikh ayopd ebéd ka1 oAAG xpb-
via. IToia efvai ta xapaxmpiouxd exefva mouv
tov éxouv odnyficer ot Béon 6mou Ppiokerar;
«0 "Xpuoés O8nyos" eival o orpatnyixés ou-
vepyamns x1INASwv eMXeIPROEDY Kal Emayyel-
pauev avd mv ENdda, pe nepioodrepa and
38 xpévia epnelpias omv ayopd xai pe aro-
Beberypévn anoreleopauxénta yia wous Sia-
@njizopévous, aXhd ka1 jie v miéov éykupn
TANPOPOPNON YIa TOUS XpA-
Otes.

Zus EMXEIPNOELS Kal T10US
enayyehpaties ofipepa mpo-
OQépel tn Suvardnta va
TIPOCEYYiGOUV 10 OUVOAO
ms eN\nvikas ayopds, npo- Zrovs xpfiotes
Bal\épevor o€ tpia alhn- Siverar
dooupmnpoupeva péoa, 1o vvarémnra
évtuno, to internet ka1 10 gyazfirnons
KIvnto, amodeikviovids

; e 6moiov
TOUS Tautoxpova myv aro-
TeAEOAUKGTNTA QUTAS TS tpomo
npoPons, pe éva ouyke- 0 KaBévas

KPIPEVO 000ty Pérpnons, emAéyet,

10 Tou onoiov 0 KABE TIe-  orrorabiimore

Adwns yvepizel n6oo axpi-

Bos anédwoe n Siaghpion OUPER the

Tou auti, nyépas
Iéoous, Snhadn, merd- ka1 xopis

1€S TOU €QEPE N OUYKEKPl-  emBdpovon

pévn Siapnpion ka1 mooa

€ooba.

Zrous xpnotes §ivel t Suvarémria va ava-
zntioouv us mAnpogopies mou BErouy pe 6-
1olov 1poémo o kabévas emhéyel, éviuna, nhe-
KIpovikd fi péow tou Kivnrol tous, onoiadn-
TIOTE XPOVIKA OTIYHN TS NPEPAs, O€ Omo1odA-
note onpeio ms xdpas Bpebolv ka1 padiota
xwpis xapia emPdpuvon. Eva Baoiké xapa-
Kmp1ouko 1ou "Xpuoou O8nyod", mépav ms a-
§lomotias ka1 ms eykupdntas, eival 6t Ores
01 MANPOPOPIES MOV napéxel eival eviehds §e-
pedv yia tous 6)ous tous xprotes, ave§dptnia
ano tov 1pémo mou Ba emhé€ouv va us avazn-
moouv.

0 "Xpuods O8nyos" Eexivnoe 38 xpdvia npiv
ka1 kaB1ep@Onke ws o 1m0 éykupo péco mn-
POPOPNONS Kal 0 MAEOV AITOTEAECPATIKGS TP6-
110s npoPolis xai avté embidKovpE va evi-
OXUOOUJIE.

Na eipaote, Snhadn, n amoteheopauxdtepn
marpéppa Siagnyiouxis npoBolns kai n mhé-
ov a§16motn mmyn avazamens mAnPoYopIGV.

Auté eivai o 6papd pas kai auto 1o 6papa
€mOIGKOUIE Va UNOTIOIOOUE PacizOpevol ka-
1d kUp10 A6Y0 oT0US avOPOIIOUS pass.

» T'ia moAAd xpévia Sev umipxe omv ayopd
aviayevioukoé mpoiév. Ta televtaia xp6via é-
xouv 8npoupynOef, 161aftepa omv nepipépeia
ah)d xa1 o€ TOAés mep1oxés tns Aruxas, a-
viay@viotkd mpoiévia. Zas avnouxei 1o -

]




13

2UVEVTEUEN

volypa s ayopds, éxere andleies pepidiou
X1 00 AVIPETQIIHZETE TOV aVIayoviopd;
«Ka1 onpepa omv ouoia o "Xpuoés Onyos"
Aerroupyei Xwpis aviaywviopd, uné mv éwola
Ot 01 UINPECIES IOV TPOCPEPE! Eival pova-
Bikés. Tuykekpipéva, o "Xpuods O8nyés” ws
noMami margoppa Siagnpiouxis mpofo-
Afis, n omoia iver t Suvaréinia otous d1a-
QNUIZOPEVOUS VA TIPOOEYYIZOUV GAES TS Ka-
1avalwukes opddes oe 6An mv EMGda, ald
Ka1 oto e§wIEPIKG péow tou Sia-
ixtoou, Sev pmopei va ouykpifei
pe dMes mpoomn@Beies mov yivo-
vrai. H eraipia pas mapéxer odo-
KAnpopéves Ao-
O€IS OTOUS Emay-
YeAparies ka1 us e-
MIXEIPNOELS, 01 O-
noies anodeikvi-
ouv 611 €xouV armo-

Exer §exviicel  o)eopq xar pdNota
peemmoxia  moooukomomnpévo
n ovvepyaoia  Kal otous Xpnotes
v Bovflyd- TPAYHAUKES, éyKu-
F;"m eﬂt:lg{a PES IANPOPOpIES, Pe
moXhoUs  Tpomous
Yellow Pages pooPacipess.
s Bovdya-
pias, tny » Zmv mgxﬂ oU
internet, 161aftepa |
Golden Pages o amol
Y®V», 01 €VIUNES €X-
86oe1s paiverai 611 axodouBoiv @Bi-
vouoa nopeia. ITos avuperonizere m
oxéon €VIUTIOU Kai NAEKTPOVIKOU on-
You;

«Ta évruma ka1 1o internet os péoa ei-
vai anéhvta oupmnpepauxd. Av §ou-
He, aképn xa1 otV Apepiki, alld kai
o€ x@pes ms B. Eupdnns, 6nws o1 okav-
SivaBixés, 6mou n xpiton tou Internet ei-
vai modhamidola ané 6,1 o XGpa pas,
N XpAoN eV EVIUNGV Kataloywv Eenep-
va 1o 70%. Auté onpaivel 611 éva moro
Heyaro pépos tou mnBuopol emdéyel va Y-
XVEI TANPOPOPIES PEOL TOV KATAAGYV, Efte
yiati 1o internet Sev tou eival 161aitepa @ihi-
K0, €ite Aoyo ouvibeias, €ite yia tov A6yo 6u
O€ OUYKEKPIPEVES oUyREs h pépn eival mo Po-
k6. Thotevoupe homéy 6t o éviuno Ba e-
§axolouBioel va xpnoipomnoleital, €ve na-
pdinia Ba au§averar n xpnon tou Internet,
OV KIVNTIGV Kal eviexopéves oudmote aAo
nipokUer oto péddov. T'a autd kai epeis em-
\éyoupe va enevuoupe mapdihnla xai ous
tpels kareuBuvels. Enevéioupe npokeipévou
o1 mehdres pas, o1 diapnpizépevol, va pmo-
pOUV va KaAUmouv s S1aQopeukes avaykes
10V BIKGOV T0US EAATOV KAl Va EMITUYXAVOuV
m peyahitepn duvari €kBeon-poPoln tous
omv ayopd. [TapaXinia, 01 xpiiotes avaroya
€ TV avayKn 1OV avUREIOnizouy kabos xal
us ouviBeles f1/Kkal IPOUPNOELS €PEVVAS ayo-
pds 1o €Xouv, EMAEYOUV EKEIVO T0 P00 ITOU
tous efunnperei kKahGtepa mv eKAOTOTE OTIY-
pn.

Apa, €ival ok6mipo o1 mehdres pas va dia-
@npizoviai ka1 ota Svo autd péoa Kai gival a-
kp1Pds autd mov o1 Sragnpionkoi cupBoudoi

H ETAIPIA «Xpua6s O8nyos» eival
avayveploPEVN MAYKOOHI®S @S ou-
vepyazopevo péros ms Evponaikis
Evwons ExSotov Katahéywv kai Bd-
oewv Aebopévav (EADP) ka1 s Ape-
pikavikns Eveons Exdordv Kataro-
yav (Yellow Pages Association).

Has Tous Emonpaivouys.

» IIépav ms xAaoixis pop@is tou o8nyod e
mv am\fi xataypah PacikGv otoxeiwy em-
xowvovias, exefvo ou éxel 181aitepn zAmon a-
16 tous xpfiotes efval n «e181xi» mnpogopia
Jie xamnyopionoinon 6x1 p6vo TV emayyelpa-
16V alMd ka1 1V 1poiéviwv, kate(Buvon omy
omofa «ktizetaw o véos «Xpuods O8nybs».

EENIPEXE
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YKpioels ka1 petd va anogaocioel. Auté add-
Z€1 Ka1 1oV 1pé1o mAéov mou mpénel va So-
pouvtal 6Aa ta péoa mov mapéxouyv mnpo-
Qopies. O1 xpnotes mpémnel va éxouv t duva-
101n1a va avazntioouy mv mnpopopia nov
XPEIGZOVIAl JI€ TOV TPOTIO TIOU autoi th Bélouv
Ka1 6X1 i€ ToV IpOTIo 1o 11 €Xel ta§Ivopnoel
10 péoo. O "Xpuods O8nyos" homév "ktizetar"
o€ auth v katevBuvon, dn-
pioupyaveas 6x1 povo tn pe-
YaAUtepn Kal v eyKupoIEPD
Bdon Sebopévav, ald pia "é-
§unvn" Baon, péow s omnoi-
as o1 xpiiotes Ba poopolv va
avaznro(v 6rola mnpogopia
Kpivouv oxémipn kai 6moiov
. 1pémo o kabBévas emhéyel yia
| va mv avazntioen.

» Ext6s ané mv eAknviki a-
- Yopd, mo1a efval n moAruxh
oas 600V apopd 11s ayopés
. 10U e€@IEPIKOT;
«Abapgiopiitnia, pas ev-
S1agépel n ovvayn ouvepya-
010V € 10 eEWTEPIKG, KUPILS
J€ mv ayopd 1wv Bakkaviev,
. €pooov SiaPrémoupe 6t u-
. mdpxe1 n duvaréinia enwQe-
hous ouvepyaoias. [Tpos auv-
v mv kateBuvon, éxoupe
n6n Eexiviioer pe emruxia m
OUVEPYaoia pas pe my avri-
otoixn exapia Yellow Pages
ot Bouhyapia, mv Golden
Pages. Luykekpipéva, 6i-
voupe m Suvarémnta ots e\-
ANVIKES EMIXEIPAOELS va
TIPOOEYYioOUV TV ayopd ms
Boudyapias, va Siagnpi-
010UV €00 TS 10100€AISas
ms Golden Pages. ITapaXinha, priopoty

va Siagnyizovial oto SIK6 pas site Www.X0.gT

enixeipnoels s Boulyapias mov 1o emBu-
HoUV, AOY® ToV Spacmpiotitev tous i kal s
np6Beons Tous va enekteivouv us dpactnpio-
s 10Us oY ENANVIKA ayopd. Auté @s npe-
10 Piipa ouvepyaciass.

«Auti axpiB®s n avdaykn 1V Xpnotev Ka-
Bodnyei us evépyeies ka1 mv enévéuon mou
Kavoupe otn Baon Sedopévov, mv onoia mpo-
avépepa. Lnpepa o1 XpRotes
Bélouv va éxouv mnpn €1k6-
Va 10V UMNPECIOV Kal 1OV
nPOIOVIWV MOV TIPOCPEPEL N
KaOe emxeipnon, pe avalvu-
KNl TIEPIYPAPN TV XAPAKINPI-
OUKQV T0US, TV MAEOVEKIN-
HATOV IOV €X0UV O€ OUYKpION
pe dAha, kaBods a1 1OV updv
tous. H éNeryn xpévou 0rev
pas, Baciké otoixeio s emo-

» Eviumo, internet, mobile, povnukés unn-
peoies. Ioia eival n «xpuoh topf» petals av-
v om 8140eon 1wv minpogopiv; oia efva:
1 100pporia mov kdver ano§ouxérepn m Aei-
toupyia ms etaipias;

«Onws npoavépepa, 6xa ta péoa eivar ou-
PmAnpwpatikd ka1 autd anodekvuerar and a
oroIXeia mou undpxouv 6x1 p6vo oy EXada,
al\d ka1 ouis Aeyopeves "opipes” ayopés.

L16x0s pas €ival va npoopépoupe 0AokAn-
popévn S1a@NUICTIKA TPGTACN OTOUS MEAGTES
pas, IPOKEIPEVOU Va METUXAIVOUV TV KahUte-
pn Suvati pofoAn TV mpoidvimy Kai unnpe-
o16v tous. Kai n xahtepn npoBohn yia hous
tous diapnpizopévous €i-
vai n Suvarétnia mpoogy-

Y10ns 6M\@V 10V nexatela-
KOV KOIV@V TIOU TOUS EV-
Siagépouv, onoudirnore av-
a10i Bpiokovral, oto omiu,

oto ypageio, omy efoxi, 0 uzipos
kab' 066v, ka1 ororadnro- 102008
1€ Gdpa 1ou 24épov, 6nes avifBe
em'ong ave§dpmra ané us 0€ 65,5
ouviBeies mou £Xouv kal A
10V 1pOTIO PE TOV Omoio T
npaypatonooty my épev-  KE T4 KEPSH
va ayopds yia éva mpoiéy  TPO TOK@Y,
1 pia vnmpeoia nmou tous Popav kat
evﬁlaq:é%el. Me tov ipémo anoopéoeay
autd, o1 digpnpizopevol €i-

vai ofyoupor 6lr11 Ol}:'lE}\(flIES S 24’9,““'
10US P€0w s S1KAs pas £0pw

"moMamiiis miargéppas”

HIIopoly va tous eviomioouv kdbe ouypa, 6-
nov K1 av Bpiokovial, 24 Gpes mv npépa xad'
6An m S1GpKeEIQ TOU XPOVOU, EVIENDS BPEV».

» AdOTe H0U J11a EIKOVA TGV OIKOVOUIKAV Jie-
YeBdv ms eraipias Kal 1OV IPOOITIKGY s y1a
10 2010 (tzipos, ap1Bpds anaoxoloupévay, -
nevbioels, mpoBAéyers);

«Ilapéu Bpioképacte o€ pia SuokoAn oiko-
VOJIIKG ouYKUpia, ta peyédn ms eraipias pas
8ev avapéveral va ennpeactoly 181aitepa kai
auto oQeileral Kupiws oto yeyovos ot GAes o1
EMIXEIPAOELS QUIGV aKPIB@S v mepiodo em-
Aéyouv va dla@npizovial o€ péoa ta onoia €i-
val 1autéxpova o1KOVOpIKA Kai a-
noteheopatka. O "Xpuods Odnyos”
ovvbudzel ka1 ta o autd xapa-
xmpioukd. O1 upés pas eivai npo-
O1T€S QKOPN KAl OTNV M0 PIKPN €-
mxeipnon a1 rautéxpova n mpo-
Boln ota Sika pas péoa, 6nes mpo-
avépepa, eival anodederypéva a-
TIOTEAEOPATIKA.

Me ta 6ebopéva homoév aurd, o
1zipos s eraipias o 2008 aviAGe

xiis ov zoUje, Snpioupyei

0€ 65,5 €K. €Up®, 1a KEPSN mPo 16-

OUYKEKPIPEVN avayKn.

0 xaBévas pas miéov dev
£xel1 1oV Xp6vo va Pyer omv a-
yopd ka1 va Jager minpogo-
pi€s y1a 1o mpoidv h v unn-
peoia mou xpeidzetal. Oéhel
va ta Bpe1 6Aa kdmov ov-
YKEVIpOREVA, Va KAVEL
s anapaitntes ov-

[Tiototmoinon cvpdwva pe To SLEOVEC
ovotnpa mowotntag ISO 9001:2000

KOV, pOPV Kal anooPécewv oe
24,9 K. €Upw, EVGO 01 ENeVEUOELS
Eenépaocav 10 1 ex. eup@. Na 10
2009 npoPAénoupe 611 ta O1KOVO-
Jika peyédn Ba kupavBouv ota ibia
nepinov enineda.

To VOO TOU IPOCKITIKOT
ms €1aipias avépxeal o€ Tie-
pimou 430 dropa.

pava pe 1o S1eBvés ovompa noidm-
1as ISO 9001:2000 an6 ov EAOT,
tov ENnvik6 Opyaviop6 Tunonoin-
ons. To avaven}iévo autd npoturno a-
ToTeAei €va epyaeio E0WIEPIKAS Op-
Yaveons 1mou aviavaxkhd mv ajoyn
TI010TNTA TOU TEAIKOU TIPOIOVIOS.

Me S1apxi oupperoxn o S1e6vi
ouvédpia, Bpafeia ka1 ouveetoers,
etnoles S1eBveis épevves, €peuves a-
YOPAs Kal GUYKPITIKI €MMXEIPNATIKA
a§iodéynon (benchmarking), ala
ka1 vopoBenka znuipara rou khaSou,

n etaipia «Xpuads O8nyos» eivar é-
vas ané tous onjavikotepous exk-
npoo@nous s EXadas oe §vo and
T0US onpavukotepous S1ebveis po-
peis otov KAGSO TV EmayyeEAPauKoOv
KaraAoywv, ex00EwV ka1 mapoxev

mnpogopiav. Emmiéov, n Suvapi-
il ouppetoxil s eraipias otous 6o
autoUs POpEis amoterei exéyyuo ms
epeyyvomras, aflomotias ka1 ujn-
MS O16TNTAS 1OV IPOIGVIGY Kal U-
TMPECIGV TS €1a1PIas, MOTONOIGVIAS

TaUIOXPOVa Tov 0eBacpé Kal my mpo-
oNAWON otous SeovioAoyIKoUs Kod1-
KES OWOTOV ENAYYEAPATIKAOV TIPAKTL-
KOV,

Am6 1o 2003, n eraipia «Xpuoos
0Obnyos»¢ival motonoinpévn oUp-

Ta noMarthd opéln ms opyaveons
Bdoer tou ISO 9001:2000 Sivouv omv
etaipia «Xpuoos Odnyos» éva onpa-
VKO aVIay@VIOTKO IAEOVEKIN|A Kal
e€aopalizovv mv npocnAaon ms
0TV IKAVOTIOiNon 10V MEAATGV.



